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Muy buenos dias, estimados miembros de esta Comisién Edilicia Permanente - de
Innovacién, Ciencia y Tecnologfa. Saludo también con respeto a los representantes de
las comisiones colegiadas, al personal técnico, a los medios de comunicacién y a todas
las personas que nos acompafian presencialmente a través de las redes sociales del H.
Ayuntamiento, sean todas y todos bienvenidos, siendo las 10 diez horas con 37 treinta
y siete minutos, de este miércoles 22 veintidés de octubre del afio 2025 dos mil
veinticinco, en este salén de Cabildo del H. Ayuntamiento Constitucional de Puerto
Vallarta, Jalisco, damos inicio formalmente a esta sesion de trabajo, con fundamento en
los articulos 27 y 49, fraccion 1l de la Ley de Gobierno y la Administracién Publica
Municipal del Estado de Jalisco, asi como los articulos 71, fraccién XXIX vigésima
novena, 77, 78, 137 y 138 del Reglamento del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta,
e
1.- Lista de asistencia y declaracién del quorum legal. Lic. Arnulfo Ortega
Contreras: Para dar cumplimiento al primer punto del orden del dia procedemos a
tomar lista de asistencia de los integrantes de esta comisién a fin de verificar si existe
quorum legal para sesionar validamente, -----========--eememeem e
Regidora Erika Yesenia Garcia Rubio, presente. s-=sesbeeiocme sl deveeidediidosiilen oo
Regidora Maria Magdalena Urbina Martinez, presente. ---------s e
Regidora Victor Manuel Bernal Vargas, presente. -=-=ss-----sem-emcmeecmmemcmmoeooeomeeeeeeeeev
Regidor Arnulfo Ortega Contreras, presidente de esta comision, presente. ----=----s------
Por lo anterior se declara la existencia del quorum legal para la celebracién de esta
sesion de trabajo, siendo las 10 diez horas con 34 treinta y cuatro minutos del dia 22
veintidds de octubre del afio 2025 dos mil veinticinco, en virtud de contarse con cuatro
de cuatro integrantes la Comisién Edilicia Permanente de Innovacién, Ciencia y
Tecnologia como convocante. Por lo tanto, todos los acuerdos que se tomen seran
validos de conformidad con lo establecido en la Ley de Gobierno y la Administracién
Publica Municipal del Estado de Jalisco, asi como del Reglamento del Gobierno
Municipal de Puerto Vallarta, Jalisco. Asi mismo procederé a tomar lista de asistencia
de los integrantes de las comisiones coadyuvantes Crecimiento, Diversificacién y
Vocacionamiento ECOnOmico. ===-m=-eioc e
Regidor Marcia Raquel Bafiuelos Macias, presente. --------------eeemeeeeeeeeeeeeomemmee ..
Regidora Erika Yesenia Garcia Rubio, presente. ------------eexsseeeooomemeoeeeeee
Regidora Marfa Magdalena Urbina Martinez, |8 S L R —
Regidor Arnulfo Ortega Contreras, presidente de esta comision, presente, =-------------—-
Por lo anterior se declara la existencia del quorum legal para la celebracién de esta
sesion en virtud de contarse con cuatro de cuatro integrantes de la Comisién Edilicia
Permanente de Crecimiento, Diversificacién y Vocacionamiento Econémico. -------=--=--
La comision Edilicia de Promocién Nacional e Internacional del Destino Turistico. ------
Regidora Marfa Laurel Carillo Ventura, presente. =--------=-------eeccemeeeeeemommemee ..
Regidora Erika Yesenia Garcfa Rubio, preSente. ------------cceeeeemmeemeemmm oo
Regidora Melissa Marlene Madero Plascencia, presento oficio de disculpas. -------=-------
Regidor Arnulfo Ortega Contreras, preseritel to-e-~s2 B0 08, 0 U B pon
Regidora Marcia Raquel Bafiuelos Garcia, presidenta de esta comision, presente, --------
Por lo anterior se declara la existencia de tres de cinco se declara el quorum legal para
la celebracién de la misma en virtud de que estamos tres de cinco de esta comisién
coadyuvante de Promocién Nacional e Internacional del Destino TUristico, ---------------
Comision edilicia de Comercio y Unidades Econémicas y Mercados. -----------zzm--cenuce--
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Presidente Luis Ernesto Mungufa Gonzalez. «--«-=-s==msmsisas-csensemnsonommmonsucossnsssson e
Sindico José Francisco Sanchez Pena ------ '—-.-~—‘—_-,-,--,-~-_----_- --------------------------- B
Regidor Felipe Aréchiga Gomez, presente -— --------------------------------------
Regidora Maria Magdalena Urbina Martlnez, presente ----- mm e o e
Regidora Erika Yesenia Garcia Rubio, PIESENLE, ><rmmmtzrmassanasoneninmm oo o oo
Regidora Marcia Raquel Bafiuelos Macias, presidenta de esta comisién, presente. -------
Por lo anterior, se declara la asistencia de cuatro de seis y se declara el quorum legal
para la celebracion de la misma en virtud de contarse con cuatro de seis integrantes de
la comision coadyuvante de Comercio, Unidadés Econdmicas y Mercados, ----------------
Comision edilicia de Pueblos Originarios y Personas Migrantes, ------=-========s=s=nomn-muen
Regidora Maria Laurel Carrillo Ventura, presente, ----s---==-===-=-=ssscanmmmmmssnnoooomennses
Regidora Karla Alejandra Rodriguez Gonzalez, presente. ------=-==-==-z-=s=zszssozzomocmsoas
Regidora Micaela Vazquez Dias, presidenta de esta comision, presente. ------=--==-==------
Se declara la asistencia de tres de cuatro por lo tanto es el quorum legal para la
celebracién de la misma en virtud de son los integrantes de la comisién coadyuvante de
la comisidn edilicia de Pueblos Originarios y Personas Migrantes. ----=-==-==----=-=-c=-cooe-
2.- Aprobacién del orden del dia. Lic. Arnulfo Ortega Contreras: Como punto
ntimero dos para regir esta sesion, someto su consideracion la siguiente orden del dia,
del cual ya tienen conocimiento lo anterior en virtud de que se les envié con
anticipacién. Punto nimero uno; lista de asistencia y declaracion del quorum legal.
Punto ntmero dos; aprobacién del orden del dia. Punto nimero tres; lectura y
aprobacién del acta de sesion de trabajo con fecha del 25 veinticinco de septiembre del
afio 2025 dos mil veinticinco. Punto nimero cuatro; anélisis y discusién del acuerdo
ntimero 0239/2025 para la creacién de un espacio digital. Punto numero cinco;
Exposicién de avance de la sistematizacion de los procesos de manera electronica de
parte de la gerencia de Gobierno Inteligente por parte de la maestra Karen Josefina
Cuervo, en representacion del maestro Angel Marcial Carillo. Punto niimero seis;
asuntos generales. Punto niimero siete; clausura de la sesion. Por lo antes mencionado,
pregunto a quienes estén a favor de aprobar este orden del dia, a favor de manifestarlo
levantando su mano. ;votos a favor? 4 cuatro ;votos en contra? 0 cero ;abstenciones? 0
cero. Aprobado por mayoria simple de votos. Perdon, tenemos nueve votos a favor, cero
votos en contra y abstenciones cero, aprobado por mayoria simple de votos. Muchas
i o - it e e e
3.- Lectura y aprobacion del acta de sesion ordinaria de fecha 25 de septiembre
del 2025 dos mil veinticinco. Lic. Arnulfo Ortega Contreras: Como tercer punto,
someto a su consideracién la omision de la lectura del acta de la sesion anterior que se
dio a celebrar el 25 de septiembre del 2025 en virtud de se les fue enviada con
anticipacién. Podemos levantar la mano los que estén de acuerdo en la omision de la
lectura del acta de la sesién anterior. Ok, perdon. Entonces tenemos 8 ocho votos a
favor, ;votos en contra? 0 cero ;abstenciones? 0 cero. Aprobado por mayoria simple de
votos. Acto seguido, someto a votacion la aprobacion del acta antes mencionada, a favor
8 ocho, en contra 0 cero, ;abstenciones? 0 cero. Aprobado por mayoria simple de votos.
Muchas gracias. --==--===--=======ssmsmmmsmomsoooosoosmmmssmossooosmososssssmssoonssoosoTmnnToTTmmeT
4.- Analisis y discusién del acuerdo nimero 0239/2025. Lic. Arnulfo Ortega
Contreras: Entramos al punto medular de esta sesion. Como ustedes saben, el acuerdo
0239/2025 propone la creacién de un espacio digital para la promocion de servicios y
productos de emprendedores locales, asi como el fomento al turismo comunitario.
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Como ustedes saben, esta iniciativa busca consolidar una plataforma digital vinculada
al ayuntamiento que visibilice los emprendimientos locales, facilite el contacto directo
con turistas y prestadores del servicio y que promueva el consumo responsable bajo
una narrativa de sostenibilidad, inclusién y autenticidad. Este proyecto no solo
responde a una necesidad tecnoldgica, sino también a una visién de desarrollo
economico con rostro humano. Queremos que los emprendedores se sientan
respaldados, que sus negocios tengan presencia digital y que el municipio sea el
facilitador de las herramientas para su crecimiento. Para que esta herramienta sea ttil,
incluyente y representativa de la diversidad de emprendedores de nuestro municipio,
hemos convocado a representantes de dreas clave. Invitamos a Lorena Rebeca Beltran
Gonzalez, subdirectora de Emprendimiento y Competitividad y a Herova del Carmen
Olmos Pérez, directora de Juventudes. También invitamos a la licenciada Alejandra
Cornejo, directora de Turismo, a Alfonso Agapito Anastasio, de la Jefatura de
Vinculacion Pluricultural y Multiétnico. Agradezco profundamente su presencia y
disposicion para participar. Con fundamento en el articulo 115, parrafo segundo del
reglamento del Gobierno Municipal de Puerto Vallarta, someto a votacién el uso de la N
voz para nuestras y nuestros invitados. Por lo tanto, solicito levantemos la mano para
autorizarles el uso de la voz. Muy bien, hay 8 (ocho) votos a favor, 0 (cero) en contra y
0 (cero) abstenciones. Aprobado por mayoria simple. Muchas gracias. Antes de cederles
el uso de la voz, quiero compartirles que hicimos llegar a un breve cuestionario con
siete preguntas orientadoras que sirven como guia para que cada 4rea pueda compartir
desde su experiencia qué elementos considera importantes incorporar en la plataforma
Vallarta Emprende. Las preguntas que nos interesa abordar hoy son ;Qué tipo de
emprendimientos acompafia su drea y qué necesidades especificas tienen? ;Qué
informacién deberfa mostrar la plataforma sobre cada emprendimiento? ;Qué
funcionalidades serian itiles para los emprendedores que ustedes atienden? ;Qué '
criterios de registro consideran adecuados para garantizar inclusién y legitimidad?
¢Qué actividades, ferias o rutas podrian vincularse a las plataformas? ;Qué alianzas o
apoyos podrian fortalecer su uso desde su 4rea? La idea principal es que sus
aportaciones sean consideradas por el equipo técnico encargado del disefio y
programacion para que la plataforma responda realmente a las realidades de quienes
emprenden en Puerto Vallarta. Damos el uso de la voz a nuestros y nuestros invitados
iniciando con la participacién y a la vez damos la bienvenida también a licenciado
Mauricio Ernesto Gonzédlez Cirdenas Subdirector del Gobierno Inteligente y a la
maestra Karen Josefina Cuervo en representacién del maestro Angel Marcial Gerente
del Gobierno Inteligente. Damos el uso de la voz principalmente a nuestra invitada
también a la maestra Karen Josefina Cuervo. Mtra. Karina Josefina Cuervo: Si, buenos
dias, saludos a todos regidores, regidor, compafieros. Pues de entrada creo que en base
a la iniciativa que bien se viene manejando que estamos en un tiempo clave para como
s{ poder llevar a todo nuestro emprendimiento local. Como bien sabemos se necesita
seguir apalancando el consumo local. En estos tiempos es indispensable el cémo
gobierno pueda también sensibilizarse, pero también sumarse a todo este tema de la
digitalizacién. En el 4rea la subdireccién de emprendimiento y competitividad desde
octubre ya venimos trabajando con estos temas de cémo seguir abrazando estos tan
importantes herramientas sobre todo para todo el tipo de comunidad empresarial,
jovenes, adultos, pero sobre todo también dandoles una muestra de que estamos
atentos también a las necesidades y con los temas de tendencia. La digitalizacion sin
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duda es un tema de mucha relevancia. Para all4 nos esta aventando sin duda después

de la pandemia seguimos avanzando en como seguir, ya utilizar desde un teléfono todas

estas necesidades. Creo que en base a las preguntas regidor estd muy bien enfocado,
Seguimos apalancando en el tema de talleres, de como utilizar redes sociales, de como
sacarle mayor provecho. Pareciera que todos estamos conectados con la digitalizaciéon

sin embargo creo que nos quedamos cortos en como saber utilizar todos estos
beneficios para poder acrecentar y sobre todo los ingresos de nuestros negocios, hoy

en dia sin duda la empresa familiar tiene mucho que ver. Recordarles que seguimos
siendo nuestros jovenes. Aqui estd Herova que no me va a dejar mentir, el como seguir
brindandoles estas areas de oportunidad para que ellos puedan seguir impulsandose,

pero sobre todo llenédndose de alientos que en el Gobierno Municipal de Puerto Vallarta
estamos atentos en especificos en como ser este puente y sobre todo solidificar nuestro
sector economico. Entonces, en base a las preguntas regidor, se las vamos a hacer llegar,

ya las tenemos contestadas. Lic. Arnulfo Ortega Contreras: Si, me gustaria que haga

un comentario leve de cada pregunta porque realmente dice, por ejemplo, en la
segunda, ;qué informacion deberia mostrar la plataforma sobre cada emprendimiento?
Obviamente tal vez es muy amplio lo que tenga usted que compartir, pero seria

O« importante que comparta un poco de eso en esta sesion. Lorena Rebeca Beltran
Gonzalez: Muy bien, ;qué informacion deberia demostrar la plataforma sobre cada
emprendimiento? Yo creo que si, sabemos muy bien como esta la tendencia el
storytelling, quiere decir la historia del emprendedor. El poder mostrar esta cara de
como ha podido caminar y sobre todo abrazar el emprendimiento. Creo que esta
historia vende, la historia vende. Es importante que tenga un area especifica de como
sensibilizar a la sociedad e invitarlos a comprar su producto. De lo demads, aqui ya viene
planteado como nombre, fotografias, que estén activos en redes sociales, que sea una
publicacién, que sea una geolocalizacion que te lleve a cual es empresa que estas
buscando, en dado caso una floreria, te lleve a las florerias mas cercanas, creo que eso

se me harfa justo, no especificamente que mande a una, sino que te pueda mostrar en
el mapa cuantas florerfas estan cerca de ti y la que el cliente decida a cual comprar. En
la tercera pregunta, donde dice, ;qué funcionalidades les serian utiles si les asumen
aplicaciones de tendencia y, sobre todo, bancarias, tipos de cambio, informaciéon de
salud, boletines informativos, sobre todo los beneficios que estd otorgando el gobierno
municipal? En la cuatro dice, ;qué criterios propones para que un emprendimiento
pueda registrarse en la plataforma? Yo creo que todos aquellos que tengan un filtro de
haber tomado un taller por el 4rea, donde seguramente estamos garantizando la
plataforma para poder llegar sin duda al nicho mas certero. En la pregunta numero
cinco, dice, ;qué necesidades especificas tiene la poblacion que atiendes que debemos
de considerar? Hijole, pues lo mismo de siempre, el tema de tramites gubernamentales,
todo lo que tenga que llevar a todos estos tipos de informacién interna, regidor, también
se pueden sumar temas de salud, abocado con temas, de acompafiamiento, es muy
importante porque eso muestra a la sociedad y sobre todo empresarial, cuando usamos
nuestros talleres de capacitacion, necesitan que los estemos informando
constantemente de cuéles son los cambios y eso tiene referencia regidores en cuestion
de todo este érgano gubernamental nuevo con el nuevo renace, es muy importante que
se sientan parte de. ; Tu 4rea organiza ferias, rutas o actividades que podrian vincularse
a la plataforma? Y sobre todo las invitaciones gubernamentales siendo como un eje
atractivo y sobre todo abre una brecha muy importante de como Puerto Vallarta se siga

PUERTO NUESTRO PUERTO independencia 123, Col. Centro. 48300 Pu

g :‘ VALLARTA ) E"ACE 01(322) 223 25 00 Ext. 1276 | www.puer
: BOBIERNG MUNICIPAL 2024-2027




Regidores
Sala A

MINUTA DE SESION DE TRABAJO DE LA COMISION EDILICIA PERMANENTE DE INNOVACION, CIENCIA
Y TECNOLOGIA; CELEBRADA EL DiA 22 VEINTIDOS DE OCTUBRE DE 2025 DOS MIL VEINTICINCO
nutriendo sobre todo de estas plataformas de nuestros productores locales, invitando
a productores de la regién para solidificar y sobre todo generar este intercambio, creo
que es un area muy importante para poder generar ferias, pero sobre todo de apoyo al
productor local. Las alianzas y apoyos que consideramos que podrian fortalecer el uso
de esta plataforma tu area, pues hijole, yo creo que cdmaras empresariales, sin duda la
fortaleza de las cdmaras empresariales, instituciones bancarias, el sistema de salud
también del mismo gobierno y también igual de 6rganos internos gubernamentales que
muestren cuales son la informacién sobre todo para todos aquellos emprendedores que
estan brincando a la formalidad, creo que es un buen momento para también a través
de esta plataforma brindarles el acompafiamiento y decirles que cada vez menos se ha
engorroso el tema de la tramitologia, hay muchos estados en la republica y sobre todo
en el exterior donde ya el gobierno esta completamente digital, ya entras a los bafios y
hay un QR donde puedes acceder a cualquier drea gubernamental, creo que eso seria
un acierto, sumarlo y sobre todo llevar al destino en tendencia y lo necesita Puerto
Vallarta, seguimos sobre todo sumando nuestros temas de la calidad y el servicio y
siendo muy atentos y especificos en acercar todos estos talleres de relevancia, no
queremos perder el tiempo, sino queremos ser muy puntuales y muy certeros en las
necesidades tanto de hombres como de mujeres, incluyendo a la comunidad, les sigo
diciendo, el emprendimiento y todo aquel sector productivo no tiene color, creo que
todo lo que genere una derrama econémica necesita ser incluida y necesita tener este
respaldo, de respeto y sobre todo por nuestras familias productivas en la region,
muchas gracias. Lic. Arnulfo Ortega Contreras: Las preguntas que estamos y que
generamos principalmente es para que ellos también tomen nota y en su momento
tengamos una mesa de trabajo importante para poder nutrir y fortalecer esta iniciativa
que se ha propuesto para que pueda ser lo mas eficiente posible. Muchas gracias,
Lorena. Y bueno, ahora quisiera darle el uso de la voz a Alfonso Agapito Anastasio de la
Jefatura de Vinculacién Pluricultural y Multiétnico, por favor. Alfonso Agapito
Anastasio: Ok, muy buenos dias, gracias por la invitacién. Yo creo que como acaba de
decir la compafiera licenciada, punto niimero uno, pues es algo muy importante. En mi /
jefatura, pues es asesorar y acompafar a las comunidades indigenas en situacién de
pluralidad, personas registradas que hacen parte y asisten a la jefatura, son 373, lo que
llevamos de enero para ac4. Ese es punto nimero uno. El punto numero dos, dice, ;qué
informacién deberian mostrar las plataformas sobre cada emprendimiento? El
segundo, también es algo muy importante, garantizar los derechos y fomentar la
aceptacion y tradiciones al respeto de todos los valores culturales y el fin de garantizar
los derechos de todos los pueblos. Y bien, como dice el punto nimero tres, ;qué
funcionalidad les serfa titil a los emprendedores que me acompafian? Si, es que generar
espacios para apoyar la economia de los indigenas que radican en la ciudad. Es decir,
generar eventos en las escuelas, en los espacios publicos donde haya turismo para
poder vender las artesanias y la gastronomfa, as{ como bailes, danzas tipicas de cada
comunidad indigena. Ese es el punto niimero tres. De igual manera, seguimos con el
punto numero cuatro. ;Por qué es implementar talleres también participaciones de
jovenes del sector educativo, publico o privado a conocer las lenguas y costumbres,
tradiciones, impartir clases de danzas tipicas de cada region, garantizar los derechos y
fomentar la aceptacion y el respeto de todos los valores? Punto ntimero cinco, iqué
necesidades especifica y tiene la poblacién que atiende y debemos de considerar?
Logramos mas oportunidades mediante acciones de promociones de sus derechos de
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cada comunidad indigena. Ese es el punto nimero cinco. Punto numero siete. No,
perdén, nimero seis. El drea igual es organizamos ferias, rutas, actividades que podrian
vincular a la plataforma. Seleccionar lugares accesibles y representativos como sedes
culturales, plazas publicas o centros comunitarios definiendo un calendario con fechas
especificas para cada exposicion o ferias. Incluir muestras de artes, artesania, textiles,
musicas, danzas, gastronomias, medicinas tradicionales y actividades interactivas que
permitan a los visitantes conocer las diversidades culturales vivas de los pueblos
indigenas. Incorporar talleres devorados, costuras tradicionales, elaboracion de
artesania, cuentos orales o medicinales ancestrales o danzas para fomentar la
participacién activa. Organizar presentaciones de musicas tradicionales, danzas,
exposiciones de plantas, medicinales, proyecciones de peliculas o conversaciones sobre
como visiones, historias, lenguas, derechos de indigenas. Invitar a integrantes de las
comunidades indigenas a hacer los anfitriones narradores de sus tradiciones para
garantizar autoridad, respeto y cultural. En caso de derrotas al aire libre o recorriendo
territorio en escuelas, contar con un guia especializado acuerdo con las comunidades
para respetar los sitios sagrados y sus entornos. Punto nimero siete, que alianzas,
apoyos, que todos consideran que podrian fortalecer el uso de la plataforma desde tu
drea. Implementar acciones de defunciones, capacitaciones, formaciones,
sensibizaciones con perceptiva de género sobre los derechos de los pueblos y

¢ comunidades indigenas. Muchas gracias. Lic. Arnulfo Ortega Contreras: Muchas
gracias, damos la bienvenida a la regidora Laurel, muchas gracias, sale, por su presencia
y quisiera compartir algo para no perder un poco el rumbo. Al final vamos a dar el uso
de la voz a la Mtra. Karen y al Mtro. Mauricio, principalmente las preguntas son para ver
qué elementos considera importantes incorporar a la plataforma, para ver qué es lo que
3 la plataforma sugiere que debe llevar para que sea de mayor utilidad. Ahora vamos a
ceder el uso de la voz a Herova. Herova del Carmen Olmos, directora de Juventudes,
racias Herova. Lic. Herova Del Carmen Olmos: Buenos dias, primero agradecerle,
regidor, por la invitacién y saludar aqui a nuestras y nuestros regidores, a mis
compafieros. Creo firmemente que esta es una idea muy interesante, una iniciativa
importante y que habia estado en un rezago histdrico, y Lorena no me dejara mentir, el
tema del emprendimiento en Puerto Vallarta siempre ha sido como, pues hay turismo,
de eso podemos vivir, pero qué pasa con los micro emprendedores o los

microempresarios, quién les echa la mano a ellos, o cémo llega ese apoyo desde nuestro
gobierno municipal hacia cada uno y cada una de ellos que al final del dia son el motor
de la economia de nuestra ciudad, que posteriormente se pueden convertir en
empresarios o empresarias, pero que incluso siendo ya micro emprendedores, ya estan
generando empleo, ya estan generando economia y sobre todo déndole el motor a
nuestra ciudad. Y entrarle como al tema de la digitalizaciéon también es fundamental
porque nosotros lo vivimos. En la direccién de Juventudes, uno de los ejes que hemos
trabajado en este primer afio de gobierno ha sido el del emprendimiento, de la mano de
nuestra subdirectora Lorena Beltran, y ha sido justamente porque en el descubrimiento
de qué es lo que les mueve a los jovenes, justamente nos damos cuenta de que muchos
de los jévenes viven de su emprendimiento o tienen su emprendimiento y de ahi sacan
para ir a la escuela, de pagar su transporte, de pagar sus comidas, que hasta los que
venden gomitas en la universidad, de ahf viven y de ahf pagan su escuela. Entonces, a
partir de ese eje, creamos un programa que se llama Bazar Joven, que se ha realizado
mes con mes, sin parar desde que entramos en la administracion, obviamente una

= PUERTO NUESTRO PUERTO

independencia 123. Col. Centra, 48300 Puerto Vallarta, Jal

s VALLARTA RENACE 011322) 223 25 D0 Ext. 1276 | www pusrtovallarta.gob.mx
GOBIERNG MUNICIPAL 2024-2027

~—



Regidores
SalaA

MINUTA DE SESION DE TRABAJO DE LA COMISION EDILICIA PERMANENTE DE INNOVACION, CIENCIA

Y TECNOLOGIA; CELEBRADA EL DIA 22 VEINTIDOS DE OCTUBRE DE 2025 DOS MIL VEINTICINCO

pequefa interrupcion por las lluvias ahi, pero que se ha fortalecido cada vez mas y que
nos ha generado cierto padrén de emprendedoras y emprendedores jévenes que hasta
el momento hemos beneficiado desde la direccién de Juventudes, obviamente por parte
del gobierno municipal, a 600 emprendedores que comprenden la edad entre los 12 y
los 29 afios. La mayoria de estos emprendimientos van desde el tema de la galleta, de
las gomitas, la comida, incluso de las artesanias, aqui qué bueno que estd nuestro
compafiero, y algunos emprendimientos que ya estdn mucho méas avanzados. Y a partir
de estas 10 ediciones que llevamos hasta el momento con estos 600 emprendedores,
nos hemos dado cuenta de muchas cosas, pero sobre todo de muchas necesidades. Si,
los espacios fisicos les ayudan a los jovenes para poder darse a conocer, para poder
vender su producto, pero siempre ha hecho falta el tema digital. Todo se mueve
actualmente desde las redes sociales, todo se mueve actualmente de la venta, incluso
por linea. Y cémo nos vamos a adaptar o cémo les vamos a echar la mano, entonces creo
que realmente esta es una gran iniciativa. Leyendo aquf un poquito de las preguntas,
pues bueno, parte de lo que deberia, o creemos, aqui ya lo decian, obviamente el nombre
del emprendimiento, la ubicacién, redes sociales es lo mas importante, porque es lo que
le da credibilidad realmente al producto. Anteriormente a lo mejor checabas alguna
otra informacion, ;no?, para que los jévenes o las personas en general decidan comprar
en un lugar. ;Qué es lo que haces? Te metes al Insta, te metes a la pagina del
emprendimiento y si ves que tiene likes, que tiene seguidores, dices, ah, si, es real, no
me van a estafar, ;no? Entonces creo que es importante, obviamente, que esté en las
redes sociales. Y algo que ha trabajado nuestra subdirectora de emprendimiento aqui
es una insignia, ;no? La insignia de, ;cémo le llamabas la de que das el extra? El pilén.
Cuando el emprendimiento como que le entra al tema de dar el pilén, como generar esta
insignia que apareciera como visualmente en el emprendimiento. Y también nuestra
directora del Instituto de la Mujer, por ejemplo, tiene un programa que se llama Barrios
de Paz, en donde el emprendimiento o el lugar fisico es o no aliado de las mujeres.
Entonces eso quiere decir que ese local o ese emprendimiento ha tomado la
capacitacion de prevencién de violencia hacia las mujeres y de un lugar libre de acoso.
Entonces también serfa algo muy padre y muy pro que en el propio emprendimiento te
apareciera qué insignias tiene cada emprendimiento, ;no? Incluso decir, si tt vas a este
lugar, sabes que es un lugar libre de acoso, por ejemplo, ;no? Y algo que es muy
importante, lo comentaban aquf como parte de las preguntas, ;qué requisitos deberia
tener un emprendimiento para participar? Lorena y yo lo hemos vivido muchisimo.
Tenemos un programa de 600 emprendedores, si. Pero ;estos emprendedores
realmente le apuestan por la capacitacién? ;Le apuestan por la formalizacién? La
realidad es que no todos, ;no? Y creo que parte del compromiso es algo mutuo, ;no?
Nosotros como gobierno municipal te echamos la mano, creamos esta plataforma, pero
ti también apuéstale por capacitarte, por buscar en algiin momento formalizar tu
emprendimiento y obviamente hacerlo correspondiente en tramites. Entonces seria
importante que a lo mejor parte de los requisitos sea haber tomado una capacitacién,
¢no? En la subdireccién de emprendimiento o estar en proceso de formalizar, digamos,
¢no? Por lo menos que esté en el compromiso de que realmente le va a entrar al
emprendimiento de forma bien, ;no? Formal. Entonces creo que eso serfa como parte
de nuestro aporte a esto. La realidad es que los emprendedores creo que estarian muy
contentos de saber que existe una plataforma, por lo menos los chavos que participan
con nosotros buscan justamente estos espacios en donde darse a conocer y que van a
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tener toda la disposicién de nuestra parte para que estos chavos puedan tener esa
proyeccién desde ese espacio. Entonces, pues cuente con nosotros, regidor, y estamos
ala orden. Lic. Arnulfo Ortega Contreras: Muchas gracias por tu participacion. Seguro
que alos aqui presentes estamos tomando en consideracion todas las aportaciones para
dar mejora a esta plataforma y que tenga el mayor rendimiento, como se llama Vallarta
Emprende. Bueno, damos el uso de la voz ahora a la licenciada Ale Cornejo para que
pueda participar y aportar principalmente sobre los elementos que considera
importantes que debe de llevar la plataforma Vallarta Emprende. Lic. Alejandra
Cornejo: Claro que si. Muchas gracias por la invitacién, regidor. Saluda a todos los
regidores que nos acompafian esta mafiana. Y si, creo que, como bien lo han
mencionado, se ha apostado de manera puntual a través de la subdireccién de
emprendimiento con la licenciada Lorena Beltran al frente, con capacitacion constante,
que se han realizado cursos, talleres, que se han realizado en ese sentido, de parte de la
Direccién de Promocién Econdémica y Turismo, también la capacitacién que se ha
realizado de herramientas tecnoldgicas como SiteMinder o como otras herramientas
que estamos proximas a anunciar, pues nos dan un poco esta oportunidad de sumarnos
a herramientas tecnolégicas que puedan fortalecer al sector. La capacitacion se ha
estado atendiendo, serfa muy importante seguirlo fortaleciendo. Sin embargo, en un
mundo conectado, pues también digitalizarse significa crecer porque lo que hoy no se
encuentra en Internet no existe. El que podamos tener una plataforma digital que tenga
esta presencia para emprendedores locales, obviamente les ayudara a estar presentes
e impulsar sus ventas. Los beneficios de prestar en Internet, pues no solamente es la
mayor visibilidad en todos los mercados, el construir canales con mayor confianza,
mayor reputacién, aumentar la competitividad y, pues, asegurar que estos
emprendimientos terminen con un negocio exitoso. El objetivo, pues, de este programa
nos interesarfa que pudiéramos elevar este nivel de capacitacién y de competitividad y
mejorar la presencia en Internet, apoyar a estos jovenes y nuevos emprendedores a
tener una mayor presencia y una mayor experiencia para los visitantes o cualquier
posible consumidor en un destino como es Puerto Vallarta. Cuando una MIPIME se /
profesionaliza, se digitaliza, pues, puede crecer hasta dos o cinco veces de sus ventas.
Creo que el que puedan contar los jovenes con un kit de herramientas, pues,
ayudaremos a que sus negocios estén presentes en Internet, pero facilitaremos el
construir esta confianza y presencia con sus clientes. Definitivamente necesitamos
trabajar en una plataforma en este sentido y, pues, también aprovecho el mensaje para
comentar una invitacién que nos hace Sector México. Sector México estd trabajando con
BBVA, ya el alcalde esta enterado de este programa, pero hay un programa que ofrece
un kit de herramientas para MIPYMES, Sector México, en combinacién con BBVA, en el
que se da esta presencia y también un manejo business para negocios a un costo muy
accesible subvencionado por Sector México y que puede, pues, también ayudar a
pequefios negocios a contar con una herramienta para responder mensajes, recibir
resefias en tiempo real y poder dar un seguimiento y administrar contactos, pérdidas,

tareas y también puedan contar con una plataforma de venta en linea a un costo muy
accesible. Entonces, pues, cuenten con todo nuestro apoyo y con la informacion
necesaria para que desde la Direccién de Promocién Econémica y Turismo podamos
sumarnos y podamos fortalecer este programa de digitalizacion y de presencia en
internet para los jovenes emprendedores o para cualquier emprendimiento que
estemos impulsando desde el gobierno de Puerto Vallarta. Lic. Arnulfo Ortega
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Contreras: Muchas gracias, licenciada, por su participacién. Y, bueno, agradezco a
todos su aportacién profundamente porque cada una de sus aportaciones van a ser
tomadas en consideracién y en cuenta. Esta sesién no busca cerrar el tema. Sino abrirlo
a una construccion colectiva. Lo que hoy se diga aqui ser4 sistematizado y considerado
directamente en el disefio técnico de la plataforma Vallarta Emprende y en el dictamen
posterior de la iniciativa correspondiente. Nuestro compromiso es que esta
herramienta digital responda a las realidades de quienes emprenden desde lo local, lo
comunitario y lo diverso y que sea util, legitima y representativa de la riqueza
productiva de Puerto Vallarta. Agradezco su participacién. Efectivamente hablaron de
informacién del emprendimiento que creo yo que es emprendimiento socialmente
responsable y a través de ese emprendimiento socialmente responsable obviamente
viene la capacitacion y es lo que se esta llevando a cabo. Y es importante llevar a cabo
esa capacitacion principalmente porque yo recuerdo mis principios de emprendedor.
Existen muchos miedos, existen envidias, existen celos, existen contiendas y cuando hay
un producto o persona que le empieza a ir bien empiezan a quererlo estropear. Es
importante que la plataforma tenga informacién que anime, que realmente crezca
principalmente en una fortaleza de confianza en si mismo y que Puerto Vallarta es un
lugar rico en emprendimiento, pero también quiere una riqueza de emprendedores
socialmente responsables. Animarlos a que realmente se genere esa formalidad porque
en el mundo del emprendimiento lo que se mueve de dichos, dimes y diretes es que no
te registres porque el gobierno es tranza. Y eso a mi me lo decfan desde chamaco, pero
lo mejor que le puede pasar a un emprendedor principalmente es que tenga una
informacién confiable que no le va a ir mal si se registra, sino que se va a abrir un campo
de oportunidades que le va a generar credibilidad, créditos, desarrollo y crecimiento. Y
esa es la razén por la cual aporto esto que la plataforma sf tenga informacién especifica
que anime a aquel que se meta a emprender que encuentre una frase importante de
motivacién de credibilidad en si mismo. Esa es mi aportacion principalmente y
agradezco mucho'su participacion. —--—=-sm e oeos ool
5.- Exposicién de avance de la sistematizacién de los procesos de manera
electrénica por parte del Gerente de Gobierno Inteligente el Mtro. Angel Marcial
Carrillo. Lic. Arnulfo Ortega Contreras: Como quinto punto del orden del dia damos
paso a la exposicion de la maestra Karen Josefina Cuervo en representacion del maestro
Angel Marcial Carrillo gerente de gobierno inteligente quien nos compartir4 los avances
en la sistematizacién de procesos electrénicos que se estin desarrollando desde su
area. Esta presentacion es clave para comprender cémo se articula la innovacién
institucional con la mejora de los servidores publicos la eficiencia administrativa y la
transformacion digital del municipio. Mtra. Karen Josefina Cuervo: Muy buenos dias.
Vengo en representacion del maestro Angel Marcial gerente de gobierno inteligente y
realmente esta propuesta que va dirigida hacia ventanilla digital, pero nos enfocaremos
ahorita en lo que es la optimizacién de los procesos que es precisamente lo que nos
llevo este primer paso a poder realizar ventanilla digital. Se ha trabajado en conjunto
realmente con la subdireccién de gobierno abierto electrénico y digital que representa
al licenciado Mauricio y de igual manera con nuestro regidor Arnulfo precisamente con
un interés de innovar y sobre todo de llevar al ayuntamiento a una postura donde
muchos procesos que se hacen al momento de manera manual se vayan de manera
digital. Una de las premisas precisamente de nuestro gerente, el maestro Angel Marcial
Carrillo es poder llevar a la digitalizacién cada uno de estos procesos, pero no obstante
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para llevar a la digitalizacion se tuvo que hacer toda una planeacion que implicaria
realmente la unificacién de procesos, el analisis de los procesos y sobre todo manejar
los procedimientos de cada uno de ellos. Dentro de estos 10 principios que la gerencia
propone realmente y que estan basados también en los articulos que se manejan a nivel
estatal es obviamente la mayor carga de regulatoria debe asumir la autoridad y que no
solicitar documentos que ya se tienen o sea que se estén replicando documentos o
generar la duplicidad de estos documentos, fusionar tramites que también se
empalman en algin momento de la gestién del mismo eliminar requisitos que no son
indispensables y que muchas veces por el actuar cotidiano los venimos solicitando. Los
documentos digitales tienen la misma validez realmente que los documentos fisicos
todo tramite digitalizado debe ser previamente simplificado que este es el proceso en
el que el dia de hoy nos estamos moviendo y el que ya tenemos finalizado homologar
las vigencias de tramites que dependan uno de otro, es decir, que no tengamos que
renovar trimites a maneras o en destiempo o en dispares renovar vigencias cuando se
proceda y no tener que reiniciar nuevamente el tramite y sustituir permisos por avisos
cuando esto proceda, asi como priorizar el volumen del uso de grupos de mayor
vulnerables, es decir dar acceso a todos desde el punto donde se encuentren el lugar
donde se encuentren. Para esto se hizo una eficiencia de procesos dentro de esta
eficiencia de procesos se hizo un andlisis este es un ejemplo de un analisis que se
manejaba o un diagnéstico que se manejaban de como un tramite pasaba por diversas
areas pero también por diversos sellos, por diversos vistos buenos y a su vez nos daba
distintos documentos y estos documentos pues lo que teniamos, es un ciudadano que
iba direccion tras direccién buscando precisamente este tramite o la ejecucion de este
tramite. Al momento tenemos 20 procesos que estdn ya marcados como un
levantamiento eficiente, que se hizo un diagnéstico que se hizo una simplificacion del
proceso y que se embalsamaron dentro de estos procesos es licencia de funcionamiento
constancia de verificacién, cursos de capacitacién de proteccion civil, compatibilidad de
uso de suelos vistos buenos de uso de suelos provisionales alineamientos y niimeros
oficiales licencia de construcciéon menor a 60 metros cuadrados dictamen de trazos,
usos y destinos constancias, determinacion de obra suspension de licencia de /
construccién pagos de servicio de recoleccién y disposicion final de basura recaudacion
de fondos municipales revisién de licencias municipales en el establecimiento
inspeccién de comercios factibilidad ambiental de giro certificado de no adeudo predial
avaltio catastral borrador de vinculadores que este tiene que ver con catastro solicitud
de datos técnicos y transmisién patrimonial si se fijan, todos estos procesos en algin
punto se encuentran con un gran proceso que es la licencia de funcionamiento es decir,
nuestro tramite principal a digitalizar es la licencia de funcionamiento pero para poder
digitalizar la licencia de funcionamiento tendriamos que analizar todos estos tramites
que en algiin punto se unen a este tramite y que tendrian que ser digitalizados de
manera individual porque recordemos que estos tramites también se pueden sacar de
manera individual por el ciudadano o para una licencia de funcionamiento. Dentro de
los cuatro grandes pasos que nosotros dimos dentro de la gerencia de gobierno
inteligente en conjunto obviamente con gobierno abierto electronico y digital es
generar grupos que nos pudieran decir qué es lo que mayor se mueve si ustedes
visualizan hay una temporada de pago de licencias de funcionamiento que inicia
practicamente de enero a febrero y posteriormente a marzo en este momento las colas
se vuelven largas interminables, pero que de alguna otra forma lo que se busca con este
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tramite no es quitar la ventanilla fisica porque también estamos conscientes de que
muchas de las personas pues decidiran acudir fisicamente a UMA a hacer su tramite
correspondiente pero sf facilitar obviamente para aquellas personas que decidan no ir
a hacer el tramite que lo puedan hacer dentro de esta ventanilla tnica digital este
primer tramite que es licencia de funcionamiento pues también se tiene previsto que
mas adelante se vengan mas tramites pero dentro de esto pues también se vendra como
bien lo decian capacitaciones, tutoriales y todo esto que hagan que todos los
empresarios y todos estos contribuyentes puedan tener conocimiento de cémo se
ejecuta precisamente esta ventanilla tnica. Esta es la imagen practicamente de la
ventanilla iinica en este momento nos encontramos ya con los procesos de eficiencia el
analisis y los vistos buenos de cada una de las 4reas que se han ido dando reuniones ya
estan finiquitados realmente con una intencién de que podamos avanzar y ahora si
poder colgar estos procesos dentro de esta ventanilla. Esta ventanilla pues como todo
tiene un menu y lo que se pretende dentro de esta ventanilla o el funcionamiento de
esta ventanilla es que el usuario generard un expediente y este expediente sera
utilizado constantemente durante cada uno de sus tramites es decir, poniendo un
ejemplo si me piden a mi una copia de INE esa copia de INE ya no la tengo que estar =
sacando cada vez que yo tengo un tramite sino que estaran digitalizados muchos
documentos en el expediente que ser4 privado completamente del usuario y que pueda
jalar en todo momento el trdmite que quiera realizar. Este es el banner que tendrd la
ventanilla junto con todos los tutoriales que son tutoriales muy cortos de un minuto a
dos minutos respecto a cada uno de los procesos y de los tramites y como es que los
podra desarrollar. Y obviamente coémo llegamos a este punto bueno se hizo una reunién
de arranque principalmente con la direccién que habilita este tramite que es el de
licencia de funcionamiento el licenciado Luis Fuentes y posteriormente se unificé cémo
es que su tramite incluia mas direcciones y jefaturas y areas posteriormente se hizo una
planeacién de cémo se iba a trabajar fueron reuniones periodicas calendarizadas pero
también reuniones in situ en cada uno de las direcciones, jefaturas y coordinaciones
para permitirnos visualizar cémo se ejecutaba el tramite in situ en cada una de las areas
en cuanto al funcionario y el ciudadano se hizo un diagnéstico de procesos esto nos
permitié visualizar qué pasos se podian descartar sin afectar el tramite y qué pasos eran
sumamente importantes que se mantuvieran una simplificacién, esto nos dio como
resultado una simplificacién del proceso que es un flujo grama mas especifico claro,
para que los puedan visualizar cada una de las 4reas analizé su flujo grama antes de la
simplificacion del proceso su flujo grama posterior a la simplificacién del proceso y dio
visto bueno para cerciorarnos de que ningtin proceso fuera afectado y luego se hizo la
digitalizacién de los proceso, que este es el paso en el que en este momento nos
encontramos y en estos justos momentos ya trabajamos a la par con la actualizacién de
reglamentos. Es importante mencionar que se colocé un reglamento, se vio un
reglamento, que el reglamento era de mejora regulatoria y gobernanza digital, para
generar una actualizacion con un nuevo reglamento que, bueno, bajo esta base de
reglamento, que es Reglamento Municipal de Digitalizacién Administrativa Gobernanza
Digital en Puerto Vallarta. Y este reglamento est4 en revisién ahorita en el 4rea de
juridico, precisamente para posteriormente poderlo presentar. Ahorita les voy a
presentar como se visualizé el Garden y en qué procesos, en qué porcentaje de
terminacion esta cada uno de los procesos. Esta es nuestra base de Garden, que es
donde nos permite a nosotros ir digitalizando los procesos, pero a su vez ir generando
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el flujograma y la eficiencia y optimizacién del mismo. Dentro de esto, pues obviamente
est4 alimentado tanto por gobierno abierto electronico digital, esta implementado por
los expertos en eficiencia de procesos y también por la gerencia de gobierno inteligente,
pero todo enlazado al Plan Municipal de Desarrollo. Si se fijan, aqui tenemos 22
tramites, dos de ellos son de no recaudacién, son tramites que se generaron con la
intencion de poder dar un plus al ciudadano y que pueda generar estos tramites sin
ningiin problema, pero son 14 dependencias, lo que deciamos. Existen varias
direcciones, coordinaciones que se unifican o que tienen varios tramites a su vez.
Entonces, a este momento estamos trabajando 33 usuarios dentro de este Garden,

haciendo precisamente la eficiencia de los procesos y estos 33 usuarios obviamente
corresponden a cada uno de los directores, jefes de las areas del tramite. Aqui podran
visualizar obviamente todas las direcciones, jefaturas que estan trabajando dentro de
estos tramites y aqui podemos ver que todos estan concluidos practicamente al 100%
con visto bueno, con un flujograma ya realizado con una eficiencia de proceso, con
vistos buenos inclusive en los documentos que se van a expedir, con vistos buenos en
los documentos que quedan de manera interna, inclusive los expedientes electrénicos
que se van a generar y lo (inico que nos faltaria ahora es pues irnos precisamente a los
reglamentos para que este... esta ventanilla inica pudiera estar en terminacion y poder
ya colgar los tramites en este cascarén de plataforma que ya tenemos. Uno de los puntos
en los que se encuentra también gobierno abierto electrénicoy digital es precisamente
en poder migrar informacion que ya se viene utilizando, todas las direcciones manejan

ya plataformas de uso, pero que lo puede explicar mucho mejor el licenciado Mauricio.
Lic. Mauricio Ernesto Gonzilez Cirdenas: ;Qué tal? Buenos dias, gracias a los
regidores, comparfieros. Si, ya en este proceso nos encontramos actualmente en el
vaciado de informacién de las plataformas que ya manejan las diferentes direcciones.
Nosotros contamos con un sistema que se llama SICAGEM, que es el que se enicarga de
administrar todos los recursos tanto de ingresos como de administrativos y nos
encontramos en la generacion de APIS para hacer un puente entre el sistema que esta
funcionando actualmente y la ventanilla tnica. Esto se va a traducir que internamente
vamos a trabajar con un sistema y la poblacién va a trabajar a través de la ventanilla
Ginica digital. Aunado a esto, también estamos trabajando para hacer incluso mas digital
los procesos con una firma electrénica. Ya la gerencia de gobierno inteligente ha dado
los primeros pasos, ha tenido reuniones con diferentes entidades de gobierno, tanto
estatales y como empresas privadas, para poder lograr la firma digital, lo cual dara
certeza legal a todos los procesos que tengamos, asi como incluso a los diferentes
tramites que se realicen tanto con efectos legales, ya sea a través del sistema o incluso
de correos electrénicos, para que sean tomados como objeto legal y no solamente como
avisos sin ninglin sustento. Ya nos encontramos también en otra parte que es la
ventanilla tinica, el tema de los kioscos digitales. Esos kioscos digitales también vamos
a sacar provecho que ademds de ser una cuestion turistica con informacion para los
turistas, también las vamos a poder utilizar en cuestién de los directorios que estamos
trabajando, como el de emprendimiento, ventanilla Gnica e incluso realizar pagos en
algiin momento para que el mismo kiosco sea multifuncional. En la subdireccion, junto
con la mano de gobierno inteligente, hemos tomado la ideologia de nuestro presidente
de ser el brazo ejecutor de todas las ideas que tengan las diferentes areas. Ustedes son
los que deciden qué es lo que necesitan, qué es lo que quieren visualizar y nosotros nos
encargaremos de realizar esos suefios. Volviendo un poquito al tema, practicamente ya
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nos encontramos en un avance significativo. Ya la cuestién legal, que como lo
comentaba la maestra Karen, ya es un proceso que aparentemente nos pudo haber
tenido, pero ya tomé el gerente cartas en el asunto y le estd dando celeridad para como
lo prometieron en alglin momento, empezando el afio ya pueda ser una realidad para
que los usuarios puedan manejar esta ventanilla tinica y realizar sus trdmites de manera
mas agil a través de este portal. Esperemos ya practicamente tener finiquitado eso, esta
es una primera etapa, se van a tomar mds procedimientos, mas procesos, vamos a
analizar mas cuestiones junto con la gerencia para poder lograr que pricticamente
todos los procesos y todos los tramites que realice el ayuntamiento se conviertan en
tramites digitales y poder dar agilidad a todos estos procesos. Bueno, y, por ultimo, en
qué nos sirve a nosotros generar una eficiencia de procesos y tener obviamente una
calidad en los procesos. Niimero uno, en que siempre las cosas tengan un estatus de
evaluacion. Nimero dos, en que obviamente cada tramite, cada procedimiento, cada
proceso sea evaluado, disefiado para las necesidades del ciudadano. Y, por ltimo, que
todos y cada una de las 4reas, todos y cada una de las 4reas nos permita trabajar bajo
calidad y eficiencia, que es precisamente la prioridad. Es muy importante mencionar
que el alcalde ha beneficiado este proyecto con la intencién precisamente de que el
ciudadano, las ciudadanas se vean beneficiadas, de que no sea un tramite engorroso,
que sea amigable, que sea eficiente, pero que sobre todo nos permita dos cuestiones, el
ahorro de tiempo y el ahorro de dinero. En cuanto a un tramite fisico que nos puede
quitar esto. Lic. Arnulfo Ortega Contreras: Muchas gracias por su participacioén,
Mauricio, y la maestra Karen. Ahora quiero dar el uso de la voz a nuestros compaferos
regidores, principalmente para que puedan aportar un poco a esta iniciativa, Laurel, le
cedemos el uso de la voz. Lic. Maria Laurel Carrillo Ventura: Muy buenos dias a todas
y a todos, pues felicidades por esta presentacién, la verdad que en estos momentos
desde suma importancia la digitalizacién, es fundamental eficientizar todos estos
procesos. Estoy yo cada afio al inicio del afio, los primeros dias, siempre yo acudo
directamente a hacer mis tramites para la licencia y lamentablemente cada afio son los
mismos tramites, te piden la foto, aunque tengas la misma empresa y estés en el mismo
lugar, te piden lo mismo, creo que la digitalizacién de cada uno de los documentos
mientras estés en el mismo lugar, pues tiene que ser menos el tramite y te mandan a
una oficina y luego a otra y a otra y a otra, creo que esto que estin haciendo es para
hacer el tramite en una sola oficina, en una sola ventanilla. Esto es para hacer el tramite
completamente en linea, completamente en linea, dentro de una plataforma, desde el
lugar donde estés, desde una computadora, meterte, primero abrir tu expediente, subir
los documentos que se te pide y posteriormente afio con afio ir renovando tu licencia
sin tener que moverte fisicamente al lugar, a menos que haya una situacién particular
que en segundos planos ya tendriamos como las agendas de citas y demés. No, pues eso
esta siper excelente, pues los felicito por ese trabajo que vienen realizando, felicitan al
gerente, nos hubiera encantado que estuviera aqui él, ojald que la préxima vez sf se dé
la oportunidad de acompafiarnos y si, felicitarlos. En esta parte quiero abonar poquito
la parte que expusieron antes que esta presentacién, es muy importante lo que estan
hablandc de los emprendedores y pues quiero felicitar aqui a la directora de Juventudes
el trabajo que viene haciendo, esa iniciativa tan importante que est4 sumando a todos
los emprendedores jévenes, he tenido la oportunidad de acompaiiarla en esos bazares
y la verdad que es muy emocionante ver a la gente joven que esta haciendo trabajo,
galletas, gelatina, o sea, cosas distintas, pero la gente quiere hacer un gran trabajo,
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entonces felicitarte Herova por ese trabajo que vienes haciendo, ese trabajo tan arduo,
no solamente en el tema de los bazares, sino en el tema de la salud, felicitarte. Pues
regidor, felicitarlo también por esta iniciativa, es muy buena y ojala pues que rapido se
eche a andar esta iniciativa, es cuanto. Lic. Arnulfo Ortega Contreras: Muchas gracias,
regidora Laurel, ahora damos el uso de la voz al regidor Victor, adelante Victor. Mtro.
Victor Manuel Bernal Vargas: Si, muchas gracias, muy buenos dias a todas y a todos
los compafieros y compafieras regidores, por supuesto a los directores que nos
acompafian el dia de hoy y también a la gerencia que nos hacen el honor de
acompafiarnos y de verdad muy contento de escuchar y ver toda la disposicion y el
trabajo que vienen realizando, ya como lo decia la regidora Laurel, pues lo mas
importante es que los jovenes hagan y los emprendedores hagan suyo el proyecto, que
al final es cuando las cosas van a avanzar, cuando la ciudadania hace propio pues los
proyectos, nosotros entiendo esa parte que estan haciendo de poner al alcance las
plataformas o los mecanismos de participacién de cada uno de ellos, pero creo que
hablabas de 600 emprendedores y no escuché el dato mal, creo que més o menos de los
que estan participando junto con las demds dependencias, pues felicitarles por el
trabajo y creo que, y soy convencido de que debemos de ponernos a la vanguardia con
los j6venes, definitivamente porque estamos en una era digital que como decia al
principio la agenciada Lorena, pues es el dia a dia después de la pandemia, por supuesto
Alfonso también con las comunidades, la parte que todos tenemos que ser parte de esta
digitalizacién, que casi la mayor parte si nosotros nos ponemos a ver, lo hacemos a
través de un dispositivo digital, todas nuestras actividades del dia a dfa, en la parte del
trabajo, de comunicacion, es a través de un dispositivo digital, que es un teléfono
inteligente o una laptop, todo lo hacemos a través de la tecnologia digital y creo que
como ente publico pues tenemos que estar a la vanguardia, creo que Vallarta pues se
merece como decfa eso, entonces pues muchas felicidades y grato también ver el avance
que tienen en la parte del desarrollo de la ventanilla tnica, creo que lo platicamos al
principio de la administracién, cuando era algo que ya se ha venido tratando de
implementar desde varias administraciones y mal no recuerdo y hoy pues veo que ya
estamos a punto, a punto de, como dijera, no sé Arnulfo, de meter el pan al horno para
que ya salga, ;no? Ya estd listo para meterlo al horno y ya salga el pan listo, creo que
van en la tltima parte del proceso, o sea la parte, ya la parte de tallar lapiz, creo que ya
tienen toda esa parte, entonces ya no va la reglamentacion y las pruebas piloto entiendo,
con los usuarios no sé, para entender un poquito el tema tecnolégico y una, y sobre todo
de las tres dependencias que yo veia, porque presentaban 20 tramites que son las del
dia a dia, creo que de todo ciudadano, ;no?, planeacién urbana, el tema de jueces
municipales y el tema de padrén y licencias y esto va a estar vinculado al tema
recaudatorio entiendo, porque hablabas de dos tramites, creo que no tienen un efecto
recaudador pero estan vinculados al SICAGEM, que es la, entiendo la, como donde esta
toda la base de datos y estan creando ese puente para que sea la plataforma de que
podamos salir hacia el usuario que no es interno, ;verdad?, entonces a la vista bonita de
un usuario pero la base pues esta vinculando de esa manera, pues enhorabuena de
verdad y pues el reglamento que hay que aprobar, no sé si ya a partir de enero, febrero,
que son las fechas donde hay mucho mas demanda por parte de los ciudadanos,
pudiéramos estar listos o cuales son los tiempos que traen marcados precisamente para
la implementacién, entiendo que de entrada pues sera poco a poco a que se vaya
familiarizando el ciudadano al empresario pero creo que ya hay otras por lo que
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respecta al tema empresarial, yo creo que muchos de los que, yo también tengo
formador de contador piblico y sabemos lo que es la tramitologia en el despacho, pues
sitoda esa parte desde cuando hace tantas dependencias desde el tema federal, estatal,
mucho trémite ya se hace por cita, metes toda la documentacién en plataformas
digitales y creo que para alld vamos y creo que de verdad que es un gran trabajo y pues
abona también a que quitar discrecionalidad de los servidores, por no poner otro
nombre y mas eficiente en la parte recabadora porque mientras mas le facilitemos la
vida al ciudadano, creo que seremos mas eficientes, enhorabuena, muchas felicidades,
felicidades Arnulfo y pues listo el pan, casi, déjenme por ahf, muchas felicidades. Lic.
Arnulfo Ortega Contreras: listo, muchas gracias regidor Richter, compafiero y gran
amigo, ahora cedemos el uso de la voz a nuestra regidora Marcia para que pueda
participar, gracias. Reg. Marcia Raquel Bafiuelos Macias: Muchas gracias, gracias a
todos los que estan aqui presentes, a los medios de comunicacién y a los que nos estan
mirando, pues yo creo que esto es una innovacion, esto es una innovacién donde nos va
a agilizar la vida a muchos ciudadanos, porque la verdad hay veces que pierden hasta
un dia, dos dias, yendo a tramitar, haciendo sus cosas y dejan de trabajar, literal, o (N
descuidan a la familia, entonces me parece muy bueno esta parte, creo que en este
gobierno se esta innovando, pero sobre todo que lo que quiere es agilizar la vida de las
personas, volverlo mds practico, es algo, una palabra que usted constantemente
menciona regidor Arnulfo, que hay que ser practicos, que la parte de los tiempos,
entonces el tiempo es muy valioso y creo que esto tiene mucho que ganary ya nada mas
también yo tengo una duda, hay gente que se nos facilita a lo mejor la parte digital,
¢verdad? y que digamos de los jévenes, son unos expertos, pero qué pasa con aquellos
adultos o aquellas personas que a lo mejor no se les facilita la parte digital, ;qué tienen
pensado para ello? Bueno, aqui no puede haber un cambio o una digitalizacion o un
avance en la digitalizacién si no tenemos obviamente capacitaciones, va a haber
tutoriales, va a haber asesoria, va a haber médulos de atencion, esa es una, pero la otra
es que la ventanilla fisica no se quita, la ventanilla fisica no se quita, entendemos que
toda digitalizacién viene con un proceso de adaptacion, entonces que es muy
importante para nosotros que este proceso de adaptacién sea lo mas amigable para el
ciudadano, seguird existiendo esta ventanilla fisica y también estar4 esta ventanilla
unica digital, donde el personal obviamente que trabaja dentro del municipio, pues [
podra revisar todos los expedientes, dar los vistos buenos, revisar, porque toda esta
documentacién que se subiera aqui, pues obviamente ser4 revisada por personal del
municipio, pero también habri atencién en ventanilla, entonces este proceso lo
llevaremos lo mas amigable posible, pero lo que si aseguraremos es que una vez que
esta ventanilla Unica digital, que nosotros quisiéramos que por cuestiones del
reglamento y firma digital, pudiéramos lanzarlo ya en enero del proéximo afio, pero sf
dependemos todavia de estos tramites legales, no obstante en el momento que esta
ventanilla tinica digital se lance, lo que si podemos asegurar es la disminucién de flujo
de personas que van a acudir a la ventanilla fisica y esto hace mas agil ambas partes.
Muy bien, entonces yo creo que es un mensaje para todos de que no tienen que
preocuparse, porque a veces la gente le da miedo a la innovacién, por ese temor de que
no sé como hacerlo o algo, yo creo que es algo espectacular, yo creo que se estd llevando
en todos los sentidos para la gente que sabe hacerlo, pero como la gente también que
no, esto esta de maravilla, que sigue existiendo ese contacto personal y pues quiero
felicitarlo, regidor, porque creo que la innovacién es importante, pero es necesaria para
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agilizar nuestros tiempos, mandenle también un saludo al gerente y pues diganle que
estoy también para apoyarlo regidor y a mis compaiieros, estoy para apoyarlos,
;verdad? Enhorabuena, muchas gracias, es cuanto. Lic. Arnulfo Ortega Contreras:
Muchas gracias regidora Marcia, ahora cedemos el uso de la voz a nuestro regidor y
amigo Felipe. Reg. Felipe Aréchiga Gomez: Muchas gracias, muy buenos dias
nuevamente a todos mis compafieros y compafieras regidores, a los directores que el
dia de hoy nos acompafian, a los medios de comunicacion, a los ciudadanos en general
que estamos el dia de hoy en este cabildo. Anexando un poquito al comentario que hace

aqui la compaiiera y regidora Marcia, es ver la posibilidad si puede haber un lugar, un
espacio permanente, en este caso en la UMA, donde no precisamente vaya a ser, y ya
cuando vayan a hacer el trdmite, que sea permanente capacitando a todo tipo de
ciudadanos, a todo tipo de ciudadanos en lo que esto se formaliza, camina y la gente lo
pueda ya entender o saber la factibilidad, que pueda haber un espacio permanente de
capacitacién para todo tipo de ciudadanos, ya sea jovenes, adultos mayores, migrantes
o de pueblos de origenes. ;Por qué? Porque esto no creo que sea suficiente el hecho
4 solamente de la plataforma o la poca o mucha informacion que se pueda dar. Yo pediria
* que consideren un espacio permanente en la UMA para que todo el tiempo se esté
capacitando a todo aquel ciudadano que quiera, en este caso conocer un poquito masy
hallar a la persona necesaria que lo pueda estar ayudando. Lic. Arnulfo Ortega
Contreras: Gracias regidor Felipe. Hemos tomado nota en esta aportacion de su parte
y ahora cedemos el uso de la voz a nuestra amiga y regidora Erika. Reg. Erika Yesenia
Garcia Rubio: Muchas gracias, regidor. Buenos dfas a todos, el dia de hoy yo quiero
felicitar especialmente a dos equipos, en primer lugar a la directora de Juventudes, un
ejemplo y una dedicacién donde ha trabajado en conjunto de nuestros jovenes de
< Puerto Vallarta y hablo en general porque no solamente son unos sino todos y sé que
est4 trabajando por mds, vamos a impulsar y vamos a respaldar a todos nuestros
~ jovenes para que realmente den esa milla extra que ellos traen, ese potencial, eso que
realmente las define, ;sabes?, la fuerza y es algo que sé que con el corazon estamos
trabajando y vamos a buscar en conjunto trabajar e impulsar mas a nuestros jovenes.
Agradecerle a Lorena porque sé que también ha sido un instrumento especial en esa
parte de nuestras juventudes y también, por otro lado, la encargada de este nuevo plan
de trabajo, decirle que cuentan con todo mi apoyo, que sé que es algo nuevo, pero
también sabemos que va a ser algo con mucho potencial para nuestro Puerto Vallarta.
Y pues usted, regidor, muchas gracias porque sé que realmente tiene un gran proposito
en toda esta comisién y cuenta con todo nuestro apoyo en nuestra trinchera.
Enhorabuena, gracias. Lic. Arnulfo Ortega Contreras: Muchas gracias. Para pasar al
siguiente punto, antes tengo una pregunta para maestro Mauricio, ingeniero Mauricio,
;cuando cree usted que tengamos concluida esta plataformay qué requiere de nosotros
para poder ayudarle a que se agilice lo mas pronto posible? Ya que, como lo
mencionamos y hemos mencionado, los tiempos son importantes y obviamente somos
un gobierno realmente que queremos agilizar las cosas y ver coémo se puede agilizar de
la mejor manera al menor tiempo. Lic. Mauricio Ernesto Gonzalez Cardenas: ;Cudl
de las plataformas regidor? Lic. Arnulfo Ortega Contreras: La de Vallarta Emprende.
Lic. Mauricio Ernesto Gonzalez Cardenas: La de Vallarta Emprende, yo creo que si,
primero tendriamos que realizar las mesas de trabajo junto con las areas que van a
participar en ellas, porque dependemos totalmente de los requisitos que ellos tengan
que plasmar dentro del proyecto. Nosotros nos adaptamos y concluimos con todo lo
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que ellos requieran plasmar, que quieran solicitar, ver qué requisitos van a pedir,
mostrar la ciudadania, pero por parte de nosotros si tenemos un pequefio detallito en
cuanto a la infraestructura que con la que tenemos en el drea de tecnologias. Estamos
un poco limitados, porque si contamos con infraestructura que incluso tiene
practicamente 15 afios. Es infraestructura que desde que se instaur6 la UMA sigue
funcionando. Entonces tenemos, yo creo que el servidor més nuevo que tenemos es de
hace cuatro afios. Cuando a un servidor se le da una vida de tres afios util
aproximadamente. Ya se tiene presupuestado la compra de los diferentes servidores
con los que vamos a trabajar. Ya incluso esta trabajandose en el drea de egresos para la
aportacion de recursos y estamos a la espera de que se le dé el visto bueno. Ya con eso
aparte nosotros de todas formas podemos trabajar en el avance de toda la informacién
que se va a manejar. El Unico detalle que tendriamos es cé6mo almacenar esa
informacion. Podemos dar la estructura toda al sistema, tener el esqueleto funcionando,
pero si se requiere de manejo de informacién, si vamos a estar un poco limitados en
esas cuestiones. Pero, digo al final de cuentas, tiempo si dependeria de las reuniones de
trabajo que tengamos con ustedes. Dar un lapso de tiempo seria aventurado. Por los
diferentes proyectos que tenemos todas las 4reas. Pero si ya teniendo un tema, son
sistemas que pueden tardar dos meses, tres meses en salir a flote ya teniendo toda la
informacion y todos los requerimientos de infraestructura funcionando. Lic. Arnulfo
Ortega Contreras: ;Eso quiere decir que mientras no esté la infraestructura no se
puede avanzar? Lic. Mauricio Ernesto Gonzalez Cardenas: No, si se puede avanzar en
cuanto a la planeacién y en cuanto al disefio, pero a la hora de implementarse, ahi es
donde tendriamos ya el problema. Donde seria la ejecucién ya para montarlo dentro de
la misma pagina o dentro del sitio que vayamos a manejar. Pero todo se puede ir
avanzando sin necesidad de ese tipo de cosas porque sf tenemos espacio para realizar
las operaciones de planeacién y preparacién. Lic. Arnulfo Ortega Contreras: OK,
muchas gracias, la regidora Marcia tiene una pregunta para usted también. Reg. Marcia
Raquel Baiiuelos Macias: Es que no sé si escuché o no, pero esto ;qué costo tendra?
¢Ya tienen analizado qué costo conlleva llevar a cabo esto? Lic. Mauricio Ernesto
Gonzalez Cardenas: ;El sistema como tal? Reg. Marcia Raquel Bafiuelos Macias: Yo
creo que lo més costoso es esa parte, la parte del sistema. Lic. Mauricio Ernesto
Gonzalez Cardenas: Lo que pasa es que seria, lo que estamos pidiendo es integral. Eso
seria en beneficio de todas las cuestiones administrativas del ayuntamiento, no solo es
para un proyecto. Entonces, nosotros estamos ya evaluando y estamos solicitando la /
renovacion practicamente de todos nuestros servidores para beneficio de todas las
dreas. Ya tenfamos presupuestado para el mes de agosto, eran aproximadamente 4.6
millones de pesos para la renovacién total de nuestros servicios. Ya dependiendo de
eso, ya teniendo eso a la mano, pues practicamente el costo para un sistema o para un
nuevo sistema es practicamente el capital humano, con el cual ya contamos y tenemos
suficiente personal para realizar esos proyectos, se necesita hacer una inversion el cual
beneficiaria a todas las dreas. Lic. Arnulfo Ortega Contreras: Muchas gracias, pues
agradecemos su participacién y reiteramos que, desde esta comisién edilicia de
Innovacion, Ciencia y Tecnologia, existe plena disposicién para acompaiiar, respaldar e
impulsar los proyectos que desde la Gerencia de Gobierno Inteligente a cargo del Mtro.
Angel Marcial Carrillo, se presenten en favor de la modernizaciéon institucional la
innovacion publica y el fortalecimiento de los servicios digitales para la ciudadania,
cuenten con nosotros estamos puestos para empujar y ayudar desde nuestra trinchera.
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6.- Asuntos generales. Lic. Arnulfo Ortega Contreras: Y bien, como punto nimero
seis de este orden del dia, abrimos el espacio de asuntos generales, si alguna regidora o
regidor desea hacer el uso de la voz para compartir algin comentario, propuesta o
inquietud, este es el momento. De acuerdo. -----=-==== == s s e
7.- Clausura de la sesion. Lic. Arnulfo Ortega Contreras: No habiendo mas asuntos
que tratar, como ultimo punto se da por clausurada la sesion de Comision Edilicia
Permanente de Innovacién, Ciencia y Tecnologia, siendo las 12 doce horas con 1 un
minuto del dia 22 veintidés de octubre del 2025 dos mil veinticinco. Agradeciendo
profundamente su asistencia, sus aportaciones y su compromiso, y que tengan todo un
excelente dia. Muchas gracias, que dios les bendiga a todos y no se les olvide la foto. ---

Lic. Arﬂl}glgbq ga Contreras
Regidor Presidente'de las Comisiones
Innovacién, Ciencla y Tecnologia;

Crecimiento, Diversificacion y Vocacionamiento Econdmico;
Colegiado de la Comision Promocion Nacional e Internacional

Del Destino Turistico

Lic. Maria Mag rbina Martinez
Regidora Colegiada de las Comisiones
Innovacion, Ciencia y Tecnologia;
Crecimiento, Diversificacion y Vocacionamiento
Econdmico; Comercio, Unidades Econémicas y Mercados

).
C. Erika Yesenia Garcia Rubio
Regidora Colegiada de las Comisiones
Innovacién, Ciencia y Tecnologia;
Crecimiento, Diversificacion y Vocacionamiento
Econdémico; Promocién Nacional e Internacional del
Destino Turistico; Comercio, Unidades Econémicas y Mercados
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Mtro. Victor Manuel Bernal Vargas
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